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1. Никогда не приходите без предупреждения. Это проявление неуважения.
2. Планируйте визит на время, удобное для родителей.
3. Старайтесь не переносить день или время визита, приходить без опоздания, но и не раньше намеченного времени.
4. Убедитесь, что родители позитивно настроены на Ваш визит. Некоторые родители могут быть против этого, воспринимая Ваш приход как вторжение в их личную жизнь. Вы должны уважать их мнение, вместе с тем необходимо найти убедительный аргумент, чтобы доказать необходимость Вашего визита.
5. Поблагодарите родителей за предоставленную возможность прийти к ним домой.
6. Если это не семья с признаками антисоциального поведения, в которую одному приходить небезопасно или если это заранее не оговорено, никогда не приводите с собой кого-либо еще.
7. У Вашего визита должна быть конкретная цель, суть которой следует объяснить родителям.
8. Помните о необходимости соблюдения конфиденциальности.
9. В общении будьте честными и искренними.
10. Дайте возможность родителям почувствовать себя партнерами, а не выслушивать упреки.
11. Постарайтесь найти слова и подчеркнуть что-то положительное в отношении родителей к детям.
12. Если в процессе контактирования с семьей Вы что-то пообещали – обязательно исполните обещание.
13. Не настраивайтесь на то, что в ответ на Ваше хорошее отношение и желание помочь ребенку и семье поступит адекватная реакция родителей.
14. Если в семье имеют место случаи антисоциальных проявлений, посещать ее следует с представителями местной власти и органов правопорядка.
15. Если возникла необходимость временного изъятия детей из семьи (угрожающие их безопасности условия), осуществлять это следует только с санкции соответствующих органов.

